HousE of %ﬁ

REKLAMACNY FORMULAR

uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

Formuldr slGzi na jednoduchsie vybavenie reklamacie fyzického tovaru aj digitdlneho obsahu. Jeho
pouzitie nie je podmienkou uplatnenia reklamacie.

Predavajuci House of VSM
PhDr. Viktéria Moser
Sladkovicova 19
083 01 Sabinov
E-mail: info@houseofvsm.com

Udaje zdkaznika

Meno a priezvisko
E-mail Telefén

Adresa

Udaje o objednavke a produkte

Cislo objednavky Datum nakupu / objednania
Datum prevzatia / spristupnenia Cena reklamovaného produktu
Nazov reklamovaného produktu / e-knihy

O Fyzicky tovar O E-kniha / digitalny obsah

Popis vady / problému

Popiste vadu alebo problém ¢o najpresnejsie

Pri digitdlnom obsahu mozete uviest napr. nefunkény odkaz, nemoznost stiahnutia alebo otvorenia stboru, nespravny subor
¢i inU nezrovnalost. Fotografie alebo snimky obrazovky mézete prilozit k e-mailu.
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Pozadovany sposob napravy

O Oprava / odstranenie vady 0 Vymena / dodanie spravneho plnenia

O Primerand zlava z ceny O Odstupenie od zmluvy / vratenie ceny*

O Iné:

* Konkrétny narok sa posudzuje podla povahy vady a zakonnych podmienok zodpovednosti za vady.

Doplnujlce informéacie / prilohy

Datum Podpis zakaznika (pri listinnom podani)

Reklaméaciu mozete uplatnit aj bez tohto formulara, napriklad e-mailom na info@houseofvsm.com. Po uplatneni reklaméacie
vam House of VSM poskytne potvrdenie o vytknuti vady v silade s platnymi pravnymi predpismi.
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